
 

 

 

ご利用者虐待防止に関する集団協定書 

 

護業界 労働環境向 進 労使 会 推進 護従事者 労働環境向

趣旨 標記協定 賛 株式会社○○ 以 法人 いう ＵＡ ン ン日本

護ク フトユニオン 以 ＮＣＣＵ いう 利用者虐待防 記

協定  

 

． 背景 

  近 利用者 対 身体的 心理的虐待 護等 棄 護施設等 表面化

社会的 問題 い 利用者虐待 当該 利用者 人間 尊厳 著 く

侵害 行 あ 企業 ヤ テ 招 事業経営そ

打撃 え い 護従事者 処遇 大 影響 え 以

法人 ＮＣＣＵ 確認  

 

． 目的 

法人 ＮＣＣＵ 利用者虐待 問題 認識 利用者 心

過 環境 整え 利用者虐待 未然 防 労使 協 組

行う 利用者虐待 い快適 職場環境 実現 努力 護従

事者 社会的地 向 資 目的  

 

． 利用者虐待 定義 

法人 ＮＣＣＵ 以 行 利用者虐待 定義 そ 発生 防  

 身体的虐待 

    利用者 身体 外傷 生 又 生 恐 あ 暴行 加え  

 護 棄 任 

    利用者 衰弱 う 著 い減食又 長時間 置そ 利用者 養

護 職務 義務 著 く怠  

 心理的虐待 

    利用者 対 著 い暴言又 著 く拒絶的 対応そ 利用者 著 い

心理的外傷 え 言動 行う  

 性的虐待 

    利用者 わい 行 又 利用者 わい 行

 

 

 



 

 

 

 経済的虐待 

    利用者 産 当 処分 そ 当該 利用者 当 産 利

益 得  

 

．法人 ＮＣＣＵ 利用者虐待 防 教育 テ 構築  

社会的責任 コンプ ン 高 研修 行う  

認知症 対 知識 理解 研修 行う  

 護現場 キ パ ン あ 管理者 研修 行う  

 

． ト マネ ント 実践 

法人 ＮＣＣＵ 利用者虐待 要因 一 あ ト い 予防や軽

減 解消 い 支援 ト マネ ント 組  

 

．方針 明確化 周知 

法人 ＮＣＣＵ 職場 け 利用者虐待防 関 方針 明確化 従業

員 対 そ 方針 周知  

 

．相談窓口 相談担当者 設置 

法人 従業員 利用者虐待 関 相談や通報 対応 相談窓

口 社内 外 設置 従業員 周知 徹底  

ＮＣＣＵ 組合員 相談等 対応 相談窓口 ＮＣＣＵ内

設置 相談等 あ 場合 迅 法人 報告  

法人 ＮＣＣＵ 相談担当者 教育 研修 回以 行い 利用者虐待

対 マネ ント 向 防 努  

 

．相談 苦情 立  

職場 い 利用者虐待 関 相談や通報 あ 従業員 相談窓口 書面

口頭 相談 出  

事実確認 い場合 い 予兆や疑い あ 段階 相談 い

出  

 

9．情報 秘 

相談 け 相談担当者 相談者 相談内容や個人情報 い 秘義務 う  

問題解決 向け 相談者 事前 意 あ 場合 限 い  

 



 

 

 

10． 利益 扱い 禁  

法人 職場 け 利用者虐待 関 相談 通報 行 等

理 そ 者 利益 扱 い  

 

11．疑義 

協定 疑義 解明 労使 代表者 協議 行う  

 

12． 効期間 

   協定 効期間 日 日

 

    

13．協定 更新 

     協定 効期間満了 際 法人 ＮＣＣＵ い 異議  

出 い ヵ 効 目以降 繰 返  

 

以  

 

    日 

 

法人  

法人代表者 ○○○○印 

 

ＵＡ ン ン 

日本 護ク フトユニオン 

会 長 久保 芳信   印 

 

 

 

 

 

 

 

 


