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12/14「ステップアップ研修会＆少し早いクリスマスパーティー」 
開催報告 ～ ７８名の組合員が参加 ～ 

 
日々の業務たいへんお疲れ様です。日頃は総支部活動へご参加、ご協力をいただき感謝申しあ

げます。ＮＣＣＵ北関東総支部では１２月１４日（日）さいたま新都心 さいたまスーパーアリ

ーナ内ＴＯＩＲＯ会場において、ステップアップ研修会を開催し、７８名の組合員が参加しま

した。㈱ラディエンス代表水野れい子講師をお招きして「今さら聞けない接遇マナー」と題し

て、社会人として、また介護職員としてのマナー研修会を開催しました。講演内容はお仕事で

の場面に即して分かりやすく、充実した内容で研修会は進められました。研修会後のクリスマ

スパーティーでは、事業所の違う組合員同士でテーブルを囲み、クリスマス用語ビンゴ、クリ

スマスケーキ デコレーションコンテストなどで交流も深まりました。参加された組合員の皆さ

ん、ありがとうございました。来年もよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 

  

       

 

 

研修会風景                クリスマスケーキ デコレーション中 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

デコレーションの審査中 
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参加された皆さんからの声 
① 初心にかえり新たな気持ちで利用者に関わ

りたい。 
② 今月から介護現場に入ったので、いろいろ

なことが勉強になりました。 
③ 分かりやすく、ためになったので、これか

らも参加したい。  


