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日   時 ３月９日（土）１３：００～１７：３０頃終了予定 （受付）１２：４５～ 

場   所  札幌市 「ホテルノースシティ」  札幌市中央区南 9 条西 1 丁目 

  TEL ０１１－（５１２）３２２３ 

・地下鉄南北線「中島公園駅」 1 番出口より徒歩３分”  
※ 公共交通機関をご利用ください。 

参加対象 北海道の道北・道央・道東支部内にお住まいのＮＣＣＵ組合員 

★ 道南支部の方々へは、別途函館地区で実施致します。 

内   容  【第一部】 テーマ “介護職員のための接遇マナー” 

◎ ビジネスマナーは通用しない！ 

“介護の現場に求められる接遇マナーを学ぼう” 

 「態度」と「距離感」～介護は「密接距離」という特殊な仕事 

 講師は、介護現場での実体験を基にしたわかり易く丁寧な講義が

好評で、全国での講演や執筆活動中の「高橋尚也先生」です。 

【第二部】 おいしいケーキや飲み物をとりながら 

“「ＮＣＣＵ」の組合員だから、そのメリットの活かし方について“座談会 

応募締切日は ２ 月 ２８ 日（木）まで （先着３０名） 

※募集人員に届き次第、締め切ります。登録の確認は、ＦＡＸでお知らせします。 

交 通 費 当日、会場にて実費（往復）をお支払いします。 

※事前に申込書に往復交通費を記入ください。 

問い合せ NCCU 北海道総支部  携 帯 ０９０－７２３７－９９０９(竹中) 

FAX ０１１－６１２－９６６５ 

 
 

 
 

 

北海道総支部第１６号 
２０1３年１月２８日発行 

UA ゼンセン 日本介護クラフトユニオン 

発行人 事 務 局 長  染川 朗 

編集人 北 海 道支部長  竹中 哲郎 

連絡先 札幌市中央区大通西１６ 

UA ゼンセン北海道支部内 

 「身だしなみ」の具体的なチェック方法 

 きれいな「言葉つかい」、きれいな「作法」とは 

 「第一印象」「表情」の重要性   ｅｔｃ 

介護の現場で明日から使える「接遇マナー」を楽しく学ぼう 

参加費無料！交通費の本人負担なし 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

ＵＵＡＡゼゼンンセセンン日日本本介介護護ククララフフトトユユニニオオンン  東東京京都都港港区区芝芝 22--2200--1122  友友愛愛会会館館 1133 階階  〒〒110088--00001144  

ﾌﾌﾘﾘｰーﾀﾀﾞ゙ｲｲﾔﾔﾙﾙ  総総合合 00112200--551199--993311  共共済済専専用用 00112200--337722--99338811（（平平日日 0099::3300～～1177::0000））  TTEELL0033--55773300--99338811  FFAAXX0033--55773300--99338822  

- 2 - 

会場地図 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ＵＡゼンセン・ＮＣＣＵ北海道総支部 宛  

｢３・０９ＮＣＣＵ北海道総支部ステップアップ研修会・応募用紙」 
所属分会 

 
氏  名 

（ふりがな） 

お住まいの 
市町村名 

 
事業所名 

 

事前連絡先 TEL 
当日ご本人と

連絡の取れ

る電話番号 
TEL 

利用交通機関（           ） 

出発駅  （         ） 

会場最寄駅 （ 中島公園駅         ） 

公共交通機関を利用したときの交通費 

往復（          円） 

  ※ 申し込みの受付けの受領と登録の連絡は 
ＦＡＸでお知らせします。 

ＦＡＸ番号（自宅・事業所） 

（                ） 

【個人情報の取り扱いについて】 

私は、上記申し込みに記載した個人情報をステップアップ研修の運営に利用することに同意します。 

２月２８日(木)までに下記までＦＡＸにてお申し込みください。 

＊締切日前であっても定員になり次第締め切ります＊ 

ＦＡＸ０１１－６１２－９６６５ 

【北海道総支部、ステップアップ研修参加者名簿における個人情報の取り扱いについて】 

○ ＮＣＣＵはステップアップ研修の名簿を、当日配布資料として組合活動以外の目的で 

使用はいたしません。 

 

 

どちらかに○をつけて下さい 

地下鉄 
【南北線中島公園駅】で降り 
1 番出口より徒歩 3 分 


