
 

 

 

ご利用者虐待防止に関する集団協定書 

 

ࢆ労働環境向ୖࡢ護従事者ࠊࡋ推進ࡀ会ࠖࡢ労使ࡿࡵ進ࢆ労働環境向ୖࡢ護業界ࠕ

趣旨ࡓࡋ標記協定賛ྠࠊࡿࡍ株式会社○○㸦以ୗࠊ法人いう㸧ＵＡࢮンࢭン日本

護クࣛフトユニオン㸦以ୗࠊＮＣＣＵいう㸧ࡈࠊࡣ利用者虐待防Ṇࡵࡓࡢୗ記࠾ࡢ

 ࠋࡿࡍ協定ࡾ

 

㸯． 背景 

  近ᖺࡈࠊ利用者対ࡿࡍ身体的 心࣭理的虐待ࠊ護等ࡢᨺ棄ࡀ護施設等࡛表面化ࠊࡋ

社会的࡞問題࡚ࡗ࡞いࡈࠋࡿ利用者虐待ࠊࡣ当該ࡈ利用者ࠕࡢ人間ࡢ尊厳ࠖࢆ著ࡋく

侵害ࡿࡍ行Ⅽ࡛あࠊࢇࢁࡕࡶࡣࡇࡿ企業ࣟヤࣜテࡢపୗࢆ招ࠊࡁ事業経営そࡶࡢ

以ࠋࡿ࡞ࡇࡿえࢆ影響࡞ࡁ大ࡶ処遇ࡢ護従事者ࡣい࡚ࡦࠊえࢆ打撃ࡢࡢ

 ࠋࡿࡍࢆ確認ࡣＮＣＣＵ法人ࠊࢆࡇࡢୖ

 

㸰． 目的 

法人ＮＣＣＵࡈࠊࡣ利用者虐待ࡢ問題ࢆ認識ࡈࠊࡶࡿࡍ利用者ࡀᏳ心࡚ࡋ

過ࡿࡏࡈ環境ࢆ整えࡈࠊ利用者虐待ࢆ未然防Ṇࡵࡓࡿࡍ労使ࡀ協ྠࡾྲྀ࡚ࡋ組ࢆࡳ

行うࡈࠊ࡚ࡗࡶࠋ利用者虐待࡞ࡢい快適࡞職場環境ࡢ実現努力ࡶࡿࡍ護従

事者ࡢ社会的地向ୖ資ࢆࡇࡿࡍ目的ࠋࡿࡍ 

 

㸱． ࡈ利用者虐待ࡢ定義 

法人ＮＣＣＵࡣ以ୗࡢ行Ⅽࡈࢆ利用者虐待定義ࠊࡋそࡢ発生ࢆ防Ṇࠋࡿࡍ 

ձ 身体的虐待 

 ࠋࡇࡿ加えࢆ暴行ࡿあࡢࢀ恐ࡿࡌ生ࡣ又ࠊࡌ生ࡀ外傷身体ࡢ利用者ࡈ    

ղ 護ࡢᨺ棄࣭ᨺ任 

養ࢆ利用者ࡈࡢࡢᨺ置そࡢ長時間ࡣい減食又ࡋ著࡞うࡼࡿࡏࡉ衰弱ࢆ利用者ࡈ    

護ࡁࡍ職務ୖࡢ義務ࢆ著ࡋく怠ࠋࡇࡿ 

ճ 心理的虐待 

いࡋ著利用者ࡈࡢࡢ対応そ࡞く拒絶的ࡋ著ࡣい暴言又ࡋ著ࡿࡍ対利用者ࡈ    

心理的外傷ࢆえࡿ言動ࢆ行うࠋࡇ 

մ 性的虐待 

ࡏࡉࢆ行Ⅽ࡞ࡘࡏわい࡚ࡋࢆ利用者ࡈࡣ又ࡇࡿࡍࢆ行Ⅽ࡞ࡘࡏわい利用者ࡈ    

 ࠋࡇࡿ

 

 



 

 

 

յ 経済的虐待 

利ࡢ㈈産ୖ当ࡽ利用者ࡈ当該ࡢそࡇࡿࡍ処分当ࢆ㈈産ࡢ利用者ࡈ    

益ࢆ得ࠋࡇࡿ 

 

㸲．法人ＮＣＣＵࡈࠊࡣ利用者虐待ࢆ防Ṇࡢࡵࡓࡿࡍ教育ࢫࢩテࢆ࣒構築ࠋࡿࡍ 

㸦㸯㸧社会的責任コンプࣛンࢆࢫ高ࡢࡵࡓࡿࡵ研修ࢆ行うࠋ 

㸦㸰㸧認知症対ࡿࡍ知識理解ࡢࡵࡓࡢ研修ࢆ行うࠋ 

㸦㸱㸧 護現場ࡢキ࣮パ࣮ࢯン࡛あࡿ管理者ࡢࡵࡓࡢ研修ࢆ行うࠋ 

 

㸳．ࢫトࣞࢫマネ࣓ࢪントࡢ実践 

法人ＮＣＣＵࡈࠊࡣ利用者虐待ࡢ要因ࡢ一࡛ࡘあࢫࡿトࣞࡘࢫい࡚ࠊ予防や軽

減ࠊ解消ࡘい࡚支援ࢫࡵࡓࡿࡍトࣞࢫマネ࣓ࢪントࡾྲྀ組ࠋࡴ 

 

㸴．方針ࡢ明確化周知 

法人ＮＣＣＵࠊࡣ職場࠾けࡈࡿ利用者虐待防Ṇ関ࡿࡍ方針ࢆ明確化ࠊࡋ従業

員対࡚ࡋそࡢ方針ࢆ周知ࠋࡿࡍ 

 

㸵．相談窓口㸦相談担当者㸧ࡢ設置 

法人ࠊࡣ従業員ࡈࡢࡽ利用者虐待関ࡿࡍ相談や通報ࡢ対応ࠕࡢࡵࡓࡢ相談窓

口ࠖࢆ社内㸦外㸧設置ࡋ従業員ࡢ周知ࢆ徹底ࠋࡿࡍ 

ＮＣＣＵ内ࢆ相談窓口ࠖࠕࡢࡵࡓࡢ対応ࡢ相談等ࡢࡽ組合員ࡣＮＣＣＵࠊࡓࡲ

 ࠋࡿࡍ報告法人㏿迅ࡣ場合ࡓࡗあࡀ相談等ࠊࡋ設置

利用者虐待ࡈࠊᖺ㸯回以ୖ行いࢆ教育࣭研修ࡢ相談担当者ࡣＮＣＣＵ法人ࠊ࠾࡞

 ࠋࡿࡵ努防Ṇ向ୖࡢント࣓ࢪマネࡿࡍ対

 

㸶．相談࣭苦情ࡋ⏦ࡢ立࡚ 

職場࠾い࡚ࡈ利用者虐待関ࡿࡍ相談や通報ࡀあࡿ従業員ࠕࠊࡣ相談窓口ࠖ書面

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿ出ࡋ⏦ࢆ口頭࡛相談ࡣࡓࡲ

いࡘ相談ࡢ段階࡛ࡿあࡀ予兆や疑いࠊࡶい࡚࠾い場合࡞ࡁ࡛ࡀ事実確認ࠊ࠾࡞

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿ出ࡋ⏦࡚

 

9．情報ࡢᏲ秘 

相談ཷࢆけࡓ相談担当者ࠊࡣ相談者ࡢ相談内容や個人情報ࡘい࡚Ᏺ秘義務ࢆ㈇うࠋ 

 ࠋい࡞ࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࡣ場合ࡿあࡀ意ྠࡢ事前ࡢ相談者ࠊ向け問題解決ࠊࡋࡔࡓ

 



 

 

 

10．利益ࡾྲྀ࡞扱いࡢ禁Ṇ 

法人ࠊࡣ職場࠾けࡈࡿ利用者虐待関࡚ࡋ相談ࡣࡓࡲࠊࡋࢆ通報ࢆ行ࡇࡓࡗ等

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡗ扱ࡾྲྀ利益ࢆ者ࡢそࠊ࡚ࡋ⏤理ࢆ

 

11．疑義 

 ࠋ行う࡚ࡗࡼ協議ࡢ代表者ࡢ労使ࠊࡣ解明ࡢ疑義ࡢ協定ࡢࡇ

 

12．᭷効期間 

ࡍ࡛ࡲ㸰㸮㸰㸮ᖺ㸱᭶㸱㸯日ࠊࡾࡼ㸰㸮㸯㸵ᖺ㸲᭶㸯日ࠊࡣ᭷効期間ࡢ協定ࡢࡇ   

 ࠋࡿ

    

13．協定ࡢ更新 

 ࡢ異議ࡶࡽࢀࡎいࡢＮＣＣＵࡣࡓࡲ法人ࠊ࡚ࡋ際᭷効期間満了ࡢ協定ࡢࡇ     

 ࠋࡍ返ࡾ繰ࢆࢀࡇ㸰ᖺ目以降ࡋ࡞ࡳ㸯ヵᖺ᭷効ࡽࡉࠊࡣࡁい࡞ࡀ出ࡋ⏦

 

以 ୖ 

 

㸰㸮㸯㸵ᖺ  ᭶  日 

 

法人ྡ 

法人代表者ྡ○○○○印 

 

ＵＡࢮンࢭン 

日本護クࣛフトユニオン 

会 長 久保 芳信   印 

 

 

 

 

 

 

 

 


